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รายงานผล 
การประเมินความพึงพอใจตอ่กระบวนการวิจัยและพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์เทคโนโลยี

ป้องกันประเทศ การใหบ้ริการและองค์ความรูท้างเทคโนโลยีป้องกันประเทศ  
ประจ าปีงบประมาณ 2567 

สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 
 

 

 

 

 



 

2/11 
 

 บทสรุปผู้บริหาร 

สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ เร ียกโดยย่อว ่า “สทป.” ใช ้ช ื ่อภาษาอังกฤษว่า Defence 
Technology Institute เรียกโดยย่อว่า “DTI” จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีป้องกัน
ประเทศ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2551 และได้ร ับการยกระดับให้เป็นหน่วยงานของรัฐที ่จ ัดตั ้งขึ ้นตาม
พระราชบัญญัติเทคโนโลยีป้องกันประเทศ พ.ศ.2562 เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2562 โดยมีบทบาท หน้าที่ และ
อำนาจในการศึกษา ค้นคว้า วิจัย และพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ส่งเสริมและสนับสนุนกิจการ
อุตสาหกรรมป้องกันประเทศของกระทรวงกลาโหม หน่วยงานอื่นของรัฐ และภาคเอกชน เพื่อนำไปสู่อุตสาหกรรม
ป้องกันประเทศ โดยเจ้าหน้าที่และนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ 

สทป. มีเป้าหมายในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้ามั่นใจได้ว่าต้นแบบผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงการให้บริการและองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีป้องกันประเทศที่ได้รับ  มีคุณภาพและคุณสมบัติตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า และมีมาตรฐานระดับสากล  สทป.ได้ก าหนดเป้าหมายในการสร้างความพึงพอใจไว้ที่ 
72 % ซึ่งเป็นไปตามระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001:2015 

การประเมินความพึงพอใจประจ าปีงบประมาณ 2567 เป็นไปตามข้อก าหนดของระบบมาตรฐาน
คุณภาพ ISO 9001:2015 โดยส ารวจความพึงพอใจในผู้ที่มารับบริการจาก สทป. ในปีงบประมาณ 2567 ทั้งหมด 
8 กลุ่ม ประกอบไปด้วยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน อันได้แก่ เจ้าหน้าที่ สทป. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ได้แก่ หน่วยงานที่ด าเนินร่วมในโครงการวิจัยและพัฒนา เจ้าหน้าที่ outsource ผู้ที่มารับบริการทางวิชาการและ
เทคนิค ผู้มาติดต่อด้านจัดหา ผู้อ่านนิตยสาร Dtech ผู้ขอรับทุนอุดหนุนการศึกษา  

ผลการส ารวจความพึงพอใจประจ าปีงบประมาณ 2567 ในภาพรวมของ สทป. = 92.52 โดยเพิ่มขึ้นจาก
ปี 2566 ที่ได้ = 87.97 ส าหรับหัวข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือความพึงพอใจในการให้บริการองค์ความรู้
ทางเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (Dtech) = 100 อย่างไรก็ตามแนวโน้มความพึงพอใจของ สทป. ในทุกด้านมี
แนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกป ี

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
 1.การเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมายท าได้ยาก มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในบางกลุ่มมี

น้อย  
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจแยกตามแต่ละหัวข้อ ประจ าปีงบประมาณ 2567 
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จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในโครงการวิจัยและพัฒนา แยกตามรายโครงการ 

2.ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามและสรุป ในปัจจุบันผลการประเมินความพึงพอใจจะได้ผลการ
ส ารวจในช่วงไตรมาสที่ 2 ของปีงบประมาณงบประมาณถัดไป เช่น ผลการประเมินความพึงพอใจ ประจ าปี
งบประมาณ 2567 จะได้ครบทุกหัวข้อในช่วงเดือน มี.ค.2568 

ข้อเสนอเพื่อการปรับปรุง 
 1.ควรทบทวนแบบประเมินความพึงพอใจ กลุ่มเป้าหมายในการตอบแบบสอบถามให้ชัด เพื่อ

ความสะดวกและแม่นย าในการส ารวจความพึงพอใจของ สทป.  
 2.จากผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของ สทป. ที่มีค่าเพ่ิมขึ้นทุกปี  

2565 2566 2567 

85.05 87.97 92.52 
                สทป.ควรเพิ่มเป้าหมายความพึงพอใจจาก 72 % ไปสู่ 80 % 
  
          3.ควรก าหนดเครื่องมือในการเก็บแบบสอบถามที่ทันสมัย เช่น การใช้ Google Form  
 

---------------------------------- 
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ดับเพลิง 

ยาน
เกราะ 
ทบ 

ยาน
เกราะ 
นย 

จรวด
ฝน
หลวง 

AVSS รถ
สะพาน
ฯ 

ปืน
ใหญ่ 

ขว.
ทหาร 

จ าลอง
น ้า
ท่วม 
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สรุปการรายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการวิจัยและพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีป้องกันประเทศ การให้บริการและองค์ความรู้ทาง
เทคโนโลยีป้องกันประเทศ ของ สทป.ประจ าปีงบประมาณ 2567 

1. ผลการประเมินความพึงพอใจในโครงการวิจัยและพัฒนา โดยส่วนประสานความร่วมมือ ฝ่ายพัฒนากิจการ 
2. ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการทางเทคนิค โดยส่วนพัฒนาธุรกิจเชิงพาณิชย์ ฝ่ายพัฒนากิจการ 
3. ประเมินความพึงพอใจในการรับบริการฝึกอบรมนักบินอากาศยานไร้คนขับ (UTC) 
4. ประเมินความพึงพอใจในการบริหารจัดการผู้ปฏิบัติงาน Outsource  โดยสว่นบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
5. ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีป้องกันประเทศ   โดยส่วนวารสารเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ฝ่ายองค์ความรู้และการเผยแพร่ 
6. การประเมินความพึงพอใจของผู้จัดหาภายนอก โดยส่วนจัดหาพัสดุ  ฝ่ายส่งก าลังบ ารุง 
7. การประเมินความผูกพันองค์กรของเจ้าหน้าที่ สทป. โดยฝา่ยทรัพยากรบุคคล 
8. การประเมินความพึงพอใจในการบริหารจัดการทุนอุดหนุนการศึกษา ทุนอุดหนุนโครงการวิจัย และทุนอุดหนุนการท าวิทยานิพนธ์ โดยส่วนบัณฑิตศึกษา  ฝ่ายองค์

ความรู้และการเผยแพร่ 
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ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจฯตั้งแต่ปีงบประมาณ 2565 - 2567 

 
ป ี 

โครงการวิจัย
และพัฒนา 

การให้บริการ
ทางเทคนิค  

UTC outsource ให้บริการองค์ความรู้
ทางเทคโนโลยีป้องกัน

ประเทศ (DTech)   

ผู้จัดหาภายนอก  ความผูกพันองค์กร ทุนอุดหนุน
การศึกษาฯ เฉลี่ย 

2565 78.97 84.5 90.36 84 98.1 90.84 70.99 82.6 85.05 
2566 85.13 89.09 90 81.4 96.58 92.43 81.09 88 87.97 

2567 85.50 92.39 91 86.25 100 96.93 94.71 93.4 92.52 
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ภาคผนวก 
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1.กราฟแสดงความพึงพอใจในโครงการวิจัยและพัฒนาของ สทป. ประจ าปีงบประมาณ 2567 

 
    

2.กราฟแสดงความพึงพอใจในโครงการวิจัยพัฒนาของ สทป. พ.ศ. 2563 – 2567
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ความพึ งพอใจในโครงการวิ จัยและพัฒนาของ สทป .
ปี  2563 - 2567
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3.ความพึงพอใจในการให้บริการทางเทคนิค 

 
 
4.การประเมินความพึงพอใจในการบริหารจัดการผู้ปฏิบัติงาน Outsource   
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ความพึงพอใจในการให้บริการทางวิชาการและเทคนิค ของ สทป. 
2565- 2567
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ผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารจัดการผูป้ฏิบัตงิาน Outsource 2565 - 2567
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5.ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีป้องกันประเทศ    

 
 

6.การประเมินความพึงพอใจของผู้จัดหาภายนอก โดยส่วนจัดหาพัสดุ ฝ่ายส่งก าลังบ ารุง 
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ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 
ปี 2560-2567

โดยส่วนวารสารเทคโนโลยีและการเผยแพร่ 
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ผลการประเมินความพึงพอใจผู้จัดหาภายนอก พ.ศ.2565 - 2567
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7.ประเมินความผูกพันของเจ้าหน้าที่ สทป. 
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ประเมินความผูกพันของเจ้าหน้าท่ี สทป.ปี 2563 - 2567
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8.ผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารจัดการทุนอุดหนุนการศึกษา ทุนอุดหนุนโครงการวิจัย และ
ทุนอุดหนุนการท าวิทยานิพนธ์ 
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ประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการทุนอุดหนุนการศึกษาของ สทป. 
2565-2567


